Poucenie dotknutej osoby

Kto je prevadzkovatelom

Prevadzkovatelom sa rozumie spolo¢nost Logo-clinic s. r. 0., so sidlom Palarikova
16, 917 01 Trnava, ICO: 55 056 393, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka &€. 52897/T, teda pravnicka osoba, ktora bude
spracuvat’ VaSe osobné udaje za u€elom vymedzenym nizSie.

Kto sa rozumie dotknutou osobou

Dotknutou osobou ste Vy, ako osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané
prevadzkovatelom.

Co je to pou&enie dotknutej osoby

Toto poucenie vysvetluje, ako budeme nakladat’ s Vasimi osobnymi udajmi, ktoré ste
nam poskytli a zaroven uvadza Vase prava suvisiace so spracovanim osobnych
udajov.

AKy je ucel spracuvania Vasich osobnych udajov
VasSe osobné udaje su spracuvané na nasledujuce ucely:

online objednanie (na zaklade vyplneného objednavkového formularu),
poskytovanie zdravotnej starostlivosti

vedenie zdravotnej dokumentacie (v sulade s nasimi povinnostami vyplyvajucimi zo
zakona o zdravotnej starostlivosti),

vyuctovanie poskytnutych sluzieb (spracovanie uc¢tovnych dokladov a platieb
pacientov),

Aké osobné udaje su zbierané

Pocas online objednania su o Vasej osobe zbierané nasledovné osobné udaje:

meno a priezvisko,
vek pacienta,
popis problému,
telefonicky kontakt,
emailova adresa,



S akymi subjektmi su zdielané VaSe osobné udaje

Vase osobné udaje su spracuvané v prostrednictvom kancelarskeho softvérového
vybavenia naSej spolo€nosti, ku ktorému maju pristup vSetci zamestnanci
prevadzkovatela, ktori su na spracuvanie udajov opravneni.

Prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam

Nasim ciefom je minimalizovat cezhrani¢né prenosy osobnych udajov do tretich
krajin mimo EU/EHP. Z tohto dévodu uprednostriiujeme sluzby, ktore umoznuju
spracovanie udajov na serveroch umiestnenych v ramci EU/EHP.

Niektori nasi dodavatelia (napr. Google, Facebook, Microsoft 365 a pod.) vS§ak mézu
sidlit alebo uchovavat udaje na serveroch v tretich krajinach mimo EU/EHP, ktoré
nemusia zabezpecovat rovnaku uroven ochrany osobnych udajov ako EU.

Ak dochadza k prenosu Vasich osobnych udajov do takychto tretich krajin,
zabezpecCujeme primeranu urovern ochrany pomocou primeranych zaruk podla ¢l. 46
GDPR, najma prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych
Eurdpskou komisiou.

Ako dlho budu osobné udaje uchovavané

Vase osobné udaje uchovavame iba po dobu, ktora je nevyhnutna na splnenie
jednotlivych ucelov spracovania. Zaroven, pravidelne prehodnocujeme dobu
uchovavania osobnych udajov, pricom plati, Ze pokial VaSe udaje prestanu byt
potrebné na dany ucel spracuvania alebo ak uplynie zakonom stanovena doba ich
uchovavania, osobné udaje budu bezpecne vymazané alebo anonymizované.

Vase osobné udaje poskytnuté na online objednanie budu uchovavané iba po dobu
nevyhnutnu k naplneniu sekundarneho ucelu. Po splneni tohto ucelu mézu byt
niektoré udaje dalej spracuvané na iné suvisiace ucely (najma vedenie zdravotnej
dokumentacie a vyuctovanie sluzieb).

Vase osobné udaje spojené s poskytnutim zdravotnej starostlivosti su uchovavané
poCas zakonom stanovenej doby na vedenie zdravotnej dokumentacie (zvy€ajne 20
rokov od poskytnutia zdravotnej starostlivosti) a na plnenie u¢tovnych a darnovych
povinnosti (zvy€ajne 10 rokov).

Pristup k Vasim osobnym udajom a pravo na ich opravu

Mate pravo kedykolvek poziadat o pristup k Vasim osobnym udajom. Mate pravo na
vyziadanie si potvrdenia o spracovani osobnych udajov, ako aj o kopiu osobnych



udajov. V pripade, ak by ste mali zaujem o vydanie potvrdenia, resp. kdpiu
niektorych alebo vSetkych Vasich osobnych udajov, poslite nam Vasu poziadavku e-
mailom na: logopedia.logoclinic@gmail.com alebo postou na adresu: Logo-clinic s. r.
0., Palarikova 16, 917 01 Trnava, resp. mdzete nas o potvrdenie alebo kopiu
osobnych udajov poziadat osobne.

V pripade, ak sa VaSe osobné udaje zmenili, mézZete nas poziadat o aktualizaciu,
resp. doplnenie Vasich osobnych udajov osobne. Zaroven mate pravo poziadat' aj

o doplnenie Vasich osobnych udajov. Nasa spolo¢nost opravu alebo doplnenie
Vasich osobnych udajov vykona bez zbytocného odkladu po doruceni Ziadosti o taky
ukon osobne, prostrednictvom emailu na: logopedia.logoclinic@gmail.com alebo
postou na adresu: Logo-clinic s. r. 0., Palarikova 16, 917 01 Trnava.

Vymaz a obmedzenie spracuvania VaSich osobnych
udajov

Mate pravo kedykolvek poziadat o vymaz, resp. obmedzenie spracuvania Vasich
osobnych udajov, i uz osobne, prostrednictvom e-mailu na:
logopedia.logoclinic@gmail.com alebo postou na adresu: Logo-clinic s. r. 0.,
Palarikova 16, 917 01 Trnava.

Osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu na spracuvanie osobnych udajov na
marketingoveé ucely budu vymazané bezodkladne po doruCeni ziadosti o vymaz
takych udajov, resp. bezodkladne po odvolani suhlasu so spracovanim osobnych
udajov.

Vasa Ziadost o vymaz v8ak nemusi byt vzdy vyhovena v plnom rozsahu, pokial sme
povinni alebo opravneni Vase osobné udaje uchovavat na zaklade osobitnych
pravnych predpisov alebo na preukazanie, uplatnenie ¢i obhajobu nasich pravnych
narokov (napr. vedenie zdravotnej dokumentacie podla zakona o zdravotne;
starostlivosti, u¢tovné a danové ucely, vysporiadanie reklamacii alebo sudnych
sporov).

V pripade, Zze VaS$ej Ziadosti nemdzeme v plnom rozsahu vyhoviet, budeme Vas
o tejto skuto€nosti informovat’ spolu s dévodmi nasho rozhodnutia.

Prenos VasSich osobnych udajov

V pripade, ak uz nemate zaujem, aby Vase osobné udaje boli spracuvané nasou
spolo¢nostou, ale zarovenn mate zaujem, aby boli spracuvané niekym inym, mdzete
nas poziadat o vydanie poskytnutych osobnych udajov osobne, prostrednictvom
emailu na: logopedia.logoclinic@gmail.com alebo postou na adresu: Logo-clinic s. r.
0., Palarikova 16, 917 01 Trnava.

Vase osobné udaje Vam budu poskytnuté bez zbyto¢ného odkladu a v bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.



Vasej ziadosti o prenos nemusime vyhoviet, ak tento prenos technicky nie je mozny
alebo ak by tym boli nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osob. O tejto
skutoCnosti Vas budeme bezodkladne informovat spolu s dévodmi, pre ktoré Ziadosti
nemozno vyhoviet.

Automatizované individualne rozhodovanie vratanie
profilovania

Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované rozhodnutia ani profilovanie.

Ako odvolat’ Vas suhlas so spracuvanim osobnych
udajov

Suhlas so spracovanim osobnych udajov je mozné odvolat’ kedykolvek

a v akejkolvek forme, najma osobne, prostrednictvom e-mailu na:
logopedia.logoclinic@gmail.com alebo postou na adresu: Logo-clinic s. r. o.,
Palarikova 16, 917 01 Trnava.

Odvolat' mozno suhlas aj jednotlivo na niektory z osobnych udajov alebo suhrnne. Po
odvolani suhlasu nebudu Vase osobné udaje dalej spracovavané a budu
bezodkladne zlikvidované.

Odvolanie suhlasu je aplikovatelné len na tie kategérie osobnych udajov, na ktoré bol
suhlas udeleny, nevztahuje sa na osobné udaje spracuvané na zaklade zakona
alebo na zaklade dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov pred jeho
odvolanim.

Co ak boli Vase prava pri spractvani osobnych tdajov
porusené

V pripade, ak sa domnievate, Ze VaSe prava boli pri spracuvani osobnych udajov
porusené, resp. Vase osobné udaje nie su spracuvané v sulade s dohodnutym
ucelom, rozsahom ¢i spésobom, mdZete nas kontaktovat' so Ziadostou o napravu,
a to na e-mailovej adrese logopedia.logoclinic@gmail.com, pripadne pisomne na
adrese sidla nasej spolo¢nosti.

Ak Vas$a ziadost nebude vybavena k Vasej spokojnosti alebo ak mate pochybnosti
o zakonnosti spracivania osobnych udajov, mate pravo obratit sa na Urad pre
ochranu osobnych udajov, so sidlom Budova Park one, Namestie 1. maja 18, 811
06 Bratislava. Viac informacii mézete najst na :


https://dataprotection.gov.sk/sk/

Kontaktné udaje zodpovednej osoby

Kontaktné udaje zodpovednej osoby, ktora plni ulohy a povinnosti na zaklade zakona
o ochrane osobnych udajov, resp. GDPR v oblasti ochrany osobnych udajov

u prevadzkovatela su nasledovné:

Logo-clinic s. r. o.

Palarikova 16

917 01 Trnava

e-mail: logopedia.logoclinic@gmail.com.

Zmeny poucenia

Ochrana udajov pre nas nie je jednorazova zalezitost. Nase spracuvanie osobnych
udajov pravidelne prehodnocujeme. Z tohto dévodu si vyhradzujeme pravo
kedykolvek upravit' a aktualizovat toto pouc€enie. V pripade vyznamnych zmien Vas
informujeme, napriklad vSeobecnym oznamenim na nasSich webstrankach. Aktualna
verzia podmienok je vzdy dostupna na www.logoclinic.sk/objednavanie/ .
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